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Forfragningsunderlag avseende privata utforare av
hemtjanst i Tranas kommun i enlighet med lag om
valfrihetssystem LOV

1. Inledning

Tranas kommun presenterar forfragningsunderlag for privata utforare av hemtjanst som
onskar bedriva verksamhet i Trands kommun i enlighet med lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV.

1.1 Tranas kommun

Tranas kommun ligger i norra Jonkopings ldn och grinsar till Ostergotlands lin.
Kommunikationerna via fjarrtdg och pendeltag ar mycket goda. Det tar ca 50 min att kora
med bil till Linkoping resp. Jonkoping.

Antalet invénare ar ca 19 000 varav ca 16 000 bor i tatorten.

1.2 Aldreomsorg i Tranis kommun

Aldreomsorgen i Tranis kommun omfattas av hemtjinst och sirskilda boenden. Cirka 400
brukare har beviljade hemtjanstinsatser i Trands kommun. Fér hemtjanstbrukare finns
dagverksamhet och anhorigverksamhet. Tranas kommun bedriver ocksad hemsjukvard som
manga ganger utfors av hemtjanstpersonal pa delegering fran sjukskoterska.

Aldreomsorgen ir en del i den socialtjinst som tillhandahélls Trands kommuns medborgare.
Socialtjansten ska pa demokratins och solidaritetens grund frimja manniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet.

1.3 Valfrihetssystem i Tranas kommun

Trands kommun tillampar fritt val inom hemtjansten. Detta innebar att de personer i
kommunen som har blivit beviljade hemtjanst har ratt att valja en utforare som kommunen
godkant och tecknat kontrakt med.

Alla utforare som onskar delta i valfrihetssystemet har ritt att anséka om godkiannande.
Samtliga sokande som uppfyller kraven i forfrdgningsunderlaget, och inte uteslutits med stod
av bestaimmelserna i 7 kap. 1 § LOV, ska godkdnnas av kommunen. Kommunen ar skyldig att
lamna information om samtliga utforare som kontrakterats enligt LOV. Informationen ska
vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

Lagen bygger pa att det inte ar ndgon priskonkurrens mellan utforarna. Samma villkor for
ersattning galler for samtliga utforare inklusive kommunens egenregi. Brukaren ges
mojlighet att vilja den utforare som hon eller han 6nskar anlita. Om man av nagot skal vill, s&
har man ratt att byta utforare.
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1.4 Omfattning och malgrupp

Forfragningsunderlaget avser privata utforare som avser tillhandahéalla hemtjanst i ordinart
boende i Tranas kommun som av kommunen har beviljats bistdnd i form av hemtjanst. I
hemtjanst ingar omsorg, service och delegerade hilso- och sjukvardsinsatser. Uppdraget
omfattar alla veckodagar morgon, middag och kvall.

1.5 Avtalstid

Avtalstiden borjar gélla frdn och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet 16per
tillsvidare med en uppsagningstid av tre (3) ménader for utféraren och sex (6) manader for
kommunen.

1.6 Forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget bestar av:

e Detta dokument, forfrdgningsunderlag

e Bilaga 1 — Avtalsutkast

e Bilaga 2 — Ansokningsblankett

e Bilaga 3 — Geografisk omradesindelning

e Bilaga 4 — Socialtjanstens ledningsprinciper

e Bilaga 5 — Socialndmndens riktlinjer for bistindsbedomning avseende dldre i enlighet
med socialtjanstlagen

e Bilaga 6 — Utvecklingen av befolkningsgruppen aldre i Tranas
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2 Ansokan och godkannande

Upphandlingen sker enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Alla leverantorer
som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag och blir godkédnda kommer att fa teckna
avtal med kommunen.

2.1 Upphandlande myndighet

Tranas kommun, organisationsnummer 21 20 00-0597.

2.2 Kontaktperson

Ytterligare upplysningar om villkor for att bli godkand som privat utforare av hemtjanst kan
lamnas av:

Trands kommun

Socialtjansten

Kvalitetsutvecklare Maria Ehrlin Brege
Tel: 0140-687 47

2.3 Ansokan

AnsoOkan ska ske pa ansokningsblanketten (bilaga 2) och vara undertecknad av behorig
foretradare. P4 ansokningsblanketten finns angivet vilken information kommunen beho6ver
for att kunna bedéma ansokan.

AnsoOkningstiden pagar fortlopande. Annons och forfragningsunderlag finns tillgangligt i den
nationella databasen, www.valfrihetswebben.se och pa Tranas kommuns hemsida
www.tranas.se.

Ansokan ska vara markt "Ansokan LOV” och skickas till:

Tranas kommun
Socialtjansten
573 82 TRANAS

2.4 Ansokans giltighet
Sokanden ska vara bunden av sin ansokan i 9o dagar fran och med inldimningsdagen.
2.5 Handliggning av ansokan

Inkommen ansokan kommer att 0ppnas och registreras snarast mojligt. Darefter gors en
kontroll att sokanden uppfyller samtliga stillda krav.

Kommunen far tillata att sokanden rattar felskrivningar eller andra uppenbara fel.
Kommunen far dven begara att en ansokan fortydligas eller kompletteras. Ansokan far dock
endast rattas eller fortydligas pA kommunens begiran.

Inkommen skriftig dokumentation ar det som ligger till grund f6r bedomningen. Det medfor
att information som lamnats muntligen under ansokningsprocessen inte kommer att ligga till
grund for beslutet.

Om ansokan ar komplett tar handlaggningen normalt tre veckor samt ndrmast darpa foéljande
socialnamndsmote. Under sommaren kan handlaggningstiden vara langre.


http://www.valfrihetswebben.se/
http://www.tranas.se/
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Om sokanden godkinns ska ett avtal tecknas mellan sokanden och kommunen.

2.6 Uteslutningsprovning

Enligt 7 kapitlet 1 § LOV far kommunen utesluta en sokande som:

1. arikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord
eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande

forfarande,

genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutovningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. 1inagot visentligt hinseende har 1atit bli att lamna begirda upplysningar eller limnat
felaktiga upplysningar som begarts med stod av denna paragraf.

o

Om sokanden ir en juridisk person far sokanden uteslutas om en foretriadare for den
juridiska personen har domts for sidant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig
skyldig till sddant fel som avses i forsta stycket 4.

Kommunen far begira att en sokande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta
denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Om avtal med en utforare havts pa grund av avtalsbrott kan denne kan ansoka pa nytt om att
bli godkand utforare tidigast sex (6) manader efter havning.

2.7 Kovalificering

2.7.1 Tillstandspliktig verksamhet

Fran den 1 januari 2019 ar hemtjanstverksamhet tillstandspliktig. Detta innebar att utforare
behover ett tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, for att fa bedriva
verksamhet inom hemtjanst. Trands kommun kommer inte handldgga en ansokan om att fa
bedriva hemtjanst i enlighet med LOV om inte den sokande bilagt till ansokan uppvisar
tillstand eller bekraftelse pa att tillstdindsansokan lamnats till IVO. Trands kommun kommer
inte att godkdnna en ansokan om att fa bedriva hemtjanst i enlighet med LOV om inte den
sokande kan uppvisa tillstdnd fran IVO.

2.7.2 Ekonomisk stdllning och teknisk kapacitet

Kommunen kommer att ta en kreditupplysning pa den s6kande. Den sokande ska presentera
en affirsplan innehallande en tredrig etableringsoversikt som inkluderar finansiering och en
beskrivning av verksamhetens successiva utveckling i termer av antal anstillda, antal brukare
och finansiella stillning under perioden. Utifran denna samt kreditupplysningsforetagets
uppgifter gor kommunen en bedomning av om sokanden har tillracklig ekonomisk kapacitet
for att kunna utfora uppdraget.

Enligt 5 kap. 2 § LOV far en s6kande vid behov dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska
och yrkesmassiga kapacitet i ansokan. Sokanden ska dock kunna visa att han eller hon



Forfragningsunderlag hemtjanst LOV

TRANAS
KOMMUN

kommer att forfoga 6ver nodvandiga resurser nir kontraktet ska fullgoras. Detta kan till
exempel goras genom att sokanden tillhandahaller ett skriftligt atagande fran foretagen i
fraga.

2.8 Godkinnande

Alla sokande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits med
stod av bestaimmelserna i 7 kapitlet LOV, blir godkanda av socialnamnden i Tranas kommun.
Om sokanden godkanns kommer ett avtal att tecknas mellan kommunen och sokanden. Ett
godkinnande innebar inte att utféraren garanteras brukare eller att utféraren kan pabérja sin
verksamhet. Verksamhet dr inte tillaten att bedrivas om avtal inte finns mellan Tranés
kommun och utforaren.

Den kommunala hemtjianstorganisationen behover inte ansoka till socialndimnden om
godkiannande.

2.9 Underrittelse om beslut

Underrittelse om beslut kommer att lamnas skriftligt snarast mgjligt. Om ansokan avslds
kommer skal till beslut att framga.

2.10 Forfarande om ansokan inte godkanns

Om kommunen beslutar att inte godkdnna en sokande kan denne ldmna in en ny ansokan.

2.11 Ansokan om rittelse

Enligt 10 kapitlet 1 § LOV far den sokande som inte godkants ansoka om rattelse av
kommunens beslut. Ansokan om rattelse ska lamnas skriftligen till socialtjansten senast tre
veckor efter att den sokande underrattades om kommunens beslut. Alla ansokningar om
rattelse som inkommit till socialtjansten i tid skickas vidare till Forvaltningsratten i
Jonkdoping.

2.12 Information

Trands kommun kommer att publicera information om samtliga godkinda utforares
verksamhet pa hemsidan www.tranas.se. Bistindshandldaggarna kommer ocksa, pa ett
objektivt och neutralt sitt, att informera brukaren om vilka utférare som finns att vilja pa.
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3 Grundlaggande forutsattningar for hemtjanstverksamheten
3.1 Lagar, avtal och praxis

En privat utforare av hemtjanst i Tranas kommun ska folja gillande lagstiftning,
forfattningar, avtal och regler som ar tillimpliga for den avtalade verksamheten. Utforaren
ska ansvara for att atgiarder inte vidtas som kan antas medfora asidosattande av lag, avtal,
villkor i tillstandsbeslut eller vad som ar allmén praxis i branschen. Det ar utférarens ansvar
att hélla sig informerad om vilka lagar, avtal och vilken praxis som géller och som ar
tillampliga pa utforarens verksamhet.

Exempel pa lagar och foreskrifter som en privat utférare av hemtjianst i Trands kommun ska
folja ar:

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete

e Hailso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30)

e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL 2009:400)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

e Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)

I forfragningsunderlaget hinvisas bara i undantagsfall till tillampliga lagar, foreskrifter och
andra avtal som géller for utforaren. Forfragningsunderlaget avser i huvudsak att tydliggora
de villkor som Tranis kommun stiller pa en privat utforare av hemtjanst vid sidan av de krav
som stills pa utforaren via lagstiftning o dyl.

3.2 Tranas kommuns vardegrund och vision

Tranas kommuns viardegrund ar Ledstjarnan vilken innebar att vi har "kunden i centrum,
kvalitet i varje mote och vi ser majligheterna”. Trands kommuns vision ar att kommunen ska
vara en framgangsrik, innovativ kommun med god service och ett starkt naringsliv. En
attraktiv och trygg kommun att bo i, verka och besoka.

3.3 Socialtjinstens mal och uppdrag

All socialtjanst som bedrivs i Trands kommun ska sakerstilla att brukarna bemats
professionellt och far ratt vard, stéd och/eller skydd.

Socialtjanstens uppdrag ar att tillhandahalla insatser i form av vard, stod och skydd till de av
kommunens medborgare som har behov av sddana insatser, i syfte att skapa en jamlikhet
mellan medborgarna vad géller deras mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv och delta aktivt
i samhallslivet. Socialtjansten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser.

Socialtjansten far aldrig ta 6ver ansvaret fran den enskilde utan arbetet skall inriktas pa att
den enskilde i mgjligaste mén behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for den egna
situationen. Den hjilp socialtjansten tillhandahéaller Tranés kommuns medborgare ska
anpassas till den enskildes aktuella forutsiattningar och behov. Insatserna som utférs syftar
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till att stdrka den enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv. Den enskilde ska ges inflytande
over insatsernas utformning och tider da insatserna utfors.

Socialtjansten ska tillhandahalla basta mgjliga kvalitet pd vard, stod och skydd inom ramen
for gallande lagar och regelverk, rattspraxis och lokalpolitiska beslut. Barnkonventionens
principer ska beaktas i alla socialtjanstens insatser.

Se bilaga 4 — Socialtjanstens ledningsprinciper.
3.4 Socialnimndens riktlinjer for bistaindsbedomning avseende dldre

Utforarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med socialnamndens riktlinjer for
bistdandsbedomning avseende &ldre (se bilaga 5). I riktlinjerna framkommer bland annat
vilka hemtjanstinsatser som dldre ménniskor i Tranas kommun kan beviljas av
socialtjansten.

3.5 Huvudmannaskap

Tranas kommun dr huvudman och ytterst ansvarig for att hemtjansten i kommunen, oavsett
utforare, fungerar och lever upp till de krav som ar uppstallda.

3.6 Myndighetsutovning

Enskildas behov av stod och insatser enligt socialtjinstlagen utreds, bedoms och beslutas av
handldaggare pa Vuxenenheten pa socialtjansten inom Tranas kommun.

Forandring, komplettering och avslut av pagaende insatser beslutas av Tranas kommun
genom socialtjanstens bistdndshandlaggare.

3.7 Avgifter

Trands kommun ansvarar for att debitera brukaren avgifter for personlig omsorg och service.
Avgifterna tillfaller kommunen.

3.8 Befolkningsutveckling avseende ildre i Tranas kommun

I bilaga 6 redovisas information om befolkningsutvecklingen vad giller dldre i Tranas
kommun.
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4 Utforarens personal
4.1 Arbetsgivaransvar

Utforaren ar arbetsgivare for sin personal och helt ansvarig for sin verksamhet.

4.2 Verksamhetschef

Utforaren ska ha en verksamhetschef/forestandare. Det dr IVO som genom att utfirda
tillstand till utforaren, godkanner verksamhetschefens lamplighet.

4.3 Personalens kompetens

Personal som ska utfora serviceinsatser ska ha tillracklig kunskap och erfarenhet for att
utfora insatserna pa ett fackmannamassigt satt.

Personal som ska utfora halso- och sjukvérdsinsatser ska kunna ta emot delegation,
ordination och instruktion frén legitimerad sjukvardspersonal samt kunna utfora palliativt
vak.

4.4 Bemanning

Hemtjanstinsatserna ska i huvudsak utforas av ordinarie personal. Utféraren ska pa begiaran
av Tranas kommun kunna redovisa pa vilket sitt man sikerstéller en hog personalkontinuitet
sd som en hog andel ordinarie personal i verksamheten. Med hog andel ordinarie personal
menas att atminstone 75 % av personalen ar tillsvidareanstalld.

4.4.1 Kontinuitet

Utforarens bemanning ska planeras sa att kontinuitet gentemot brukare prioriteras. Brukare
ska fa hjalp av sa fa olika personer som mgjligt.

4.5 Sprakkunskaper

All personal ska ha tillrickliga kunskaper i svenska nar det giller bade att tala, 14sa och skriva
sa att de kan ta emot instruktioner, samtala med brukarna och dokumentera insatserna.

4.6 Basal hygien och kliéidregler

Utforarens personal ska vad géller hygien och kldder f6lja regionens riktlinjer for basal
hygien i kommunal vard och omsorg. Exempelvis ska arbetskldder ha kort 4rm, bytas varje
dag, bara baras i arbete samt om de blivit smutsiga, tvittas i 60 grader.

4.7 Legitimation

Det ska vara tydligt for brukaren att personalen representerar utforaren. Utférarens personal
ska kunna legitimera sig infor brukare.

4.8 Dubbelbemanning

Om brukarens behov ar av sddan karaktar att utforandet av insatsen, exempelvis forflyttning
och mobilisering, behover goras genom dubbelbemanning, ska detta beviljas av handliaggare.

Om brukarens behov inte ar av sddan karaktar att dubbelbemanning behovs for brukarens
skull men att utforaren anser att dubbelbemanning behovs av arbetsmiljoskail, ska
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handléaggare inte bevilja dubbelbemanning. Dubbelbemanning av arbetsmiljoskal genererar
ingen hogre ersittning till utforaren.
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5 Krav pa utforaren
5.1 Val av utforare

Den brukare som har beviljats hemtjanst har mojlighet att valja utforare.
Bistandshandldggaren ska ge neutral information om de utférare som ar godkanda av
kommunen och verkar i brukarens geografiska omrade. Handlaggaren far inte gynna enskild
naringsutovare eller kommunens egenregi.

Handlaggaren gor en bestillning av hemtjanstinsats till den utforare brukaren har valt. Med
bestillningen foljer den information om brukaren som ar av vikt for att utforaren ska kunna
fullgéra uppdraget.

5.1.1 Ickevalsalternativ

Alla brukare kan eller vill inte gora ett aktivt val av utforare. Icke-valsalternativet i Tranas
kommun bestéar av ett rullande schema mellan utférarna som har verksamhet i brukarens
geografiska omrade och kommunens egenregi. Schemat uppdateras och faststalls varje
manad. Nya utforare som tillkommer laggs sist i ordningen.

Om en brukare ar i behov av insatser av akut karaktiar innan hen har gjort ett val av utforare
kommer dessa insatser att utforas avden kommunala hemtjansten. brukaren ska sa snart
som mojligt erbjudas mojlighet att vélja utforare.

5.1.2  Byte av utforare

Brukare som har valt en utforare har ratt att nar som helst byta till en annan utforare och
behover inte ange en orsak till bytet.

Om brukaren onskar gora ett byte av utforare ska utforaren meddela detta till
bistdndshandldggaren. Byte av utforare trader i kraft vid ndrmast f6ljande manadsskifte om
detta ménadsskifte 4r minst sju (77) arbetsdagar efter att brukaren valt ny utférare. Exempel:
Brukaren viljer ny utforare fredag 25 januari. Eftersom det bara dr sex (6) arbetsdagar till
foljande manadsskifte trader byte av utférare i kraft forst 1 mars.

Det ar inte tillatet for utforare att efterforska brukarens byte av utférare. Det ar inte heller
tillatet for utforare att kontakta personer som ar brukare hos andra utforare, i syfte att fa dem
att byta till det egna foretaget. Trands kommun har ratt att saga upp avtalet med utférare
som inte foljer dessa bestammelser. Uppsdgningstiden ar i sddant fall trettio (30) dagar fran
det att kommunen fatt kinnedom om detta.

5.2 Geografiska hemtjanstomraden

Utforaren kan vilja att erbjuda sina tjanster i ett eller flera av de sju hemtjanstomraden som
finns i Trands kommun. Hemtjanstomradena definieras i bilaga 3.

Utforaren har mojlighet att under avtalsperioden skriftligen anmaéla forandrat geografiskt
verksamhetsomrade. Forandringar (fler, farre, andra omraden) i utfoérarens geografiska
verksamhetsomrade trader i kraft vid forsta ménadsskiftet tre (3) manader efter anmaélan
(exempel: Om anmailan inkommit 25 januari trader forandringen i kraft 1 maj).
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5.3 Insatser som utforaren ska erbjuda

Utforaren ska erbjuda samtliga insatser som avser bistdnd inom ordinirt boende och som
specificeras i socialndmndens riktlinjer (bilaga 5).

o med undantag av
» Dagtillsyn i form av fjarrtillsyn
» Dagverksamhet
* Trygghetslarm (installation av trygghetslarm och atgard av
trygghetslarm for brukare som enbart har denna tjanst)
» Trygg hemgéng
» Intensiv hemrehabilitering
o och som ar tillampliga inom det tidsintervall som utféraren ska erbjuda
insatser (se nedan, 5.4).

5.3.1 Halso- och sjukvdrd

Utforaren ska erbjuda delegerade hilso- och sjukvardsinsatser. Utforarens personal far bara
ta pa sig ansvar for hélso- och sjukvard om detta har delegerats, ordinerats eller instruerats
fran hilso- och sjukvarden samt godkiants av arbetsledare.

Utforaren ska vid behov delta vid och/eller ta initiativ till virdplanering varigenom kommun
och region upprittar en gemensam vardplan for brukaren.

Kommunen ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska for
verksamheten.

5.3.2 Insatser som utforaren kan erbjuda brukaren utan foregdende bestdllning i enlighet
med socialndmndens riktlinjer om “forenklat beslutsfattande”

I Tranas kommun kan &ldre personer erhalla hemtjénst utan foregdende behovsprévning.
Det innebar sammanfattningsvis att brukaren kan vinda sig direkt till en hemtjanstutforare
och erhélla vissa insatser, utan att insatsen i forvig ar beviljad av handldggare. Forenklat
beslutsfattande beskrivs ndrmare i socialndmndens riktlinjer (bilaga 5).

Utforaren ska folja Trands kommuns rutin gillande hur insatser ska erbjudas i enlighet med
detta si kallade forenklade beslutsfattande.

De insatser som i Trands kommun kan beviljas utan foregdende behovsprovning och som ar
tillampliga pa den hemtjanstverksamhet som utféraren far godkdnnande péa att bedriva ar:

e Avlosning

e Inkop.

e Matdistribution

e Sambhillsidrenden.
e Stidning.

o Tvatt.

Den enskilde kan ansoka direkt till utforaren om att fa hjalp med nagon eller flera av dessa
insatser. Utforarens verksamhetschef ska siakerstilla att vissa forutsattningar ar uppfyllda
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innan insatser kan inledas. Forutsidttningarna specificeras i Tranas kommuns riktlinjer for
dldreomsorg (bilaga 5).

5.3.3 Tillfallig utokning av insatser

Nar situation uppstar som kraver tillfallig utokning av insatser, exempelvis da brukaren
drabbas av tillfallig sjukdom eller skada, har verksamhetschef for utféraren ratt att fatta
beslut om detta. Beslut om bistdnd i form av hemtjanst vid tillfallig utokning av insatser far
fattas for en tidsperiod upp till 14 dagar. Verksamhetschefen ska skyndsamt meddela detta
beslut till brukarens handlaggare som i sin tur ska dokumentera den tillfalliga utokningen av
insatser och att det ar verksamhetschefen for den privata utforaren som fattat detta beslut.

I de fall utokning av insatser blir ett aterkommande 6nskemal fran brukaren, eller om
behovet av utokning av insatserna overstiger 14 dagar, ska behovet av insatsen omprovas av
bistdndshandldggare.

5.4 Tider som insatser ska erbjudas

Serviceinsatser ska utforas vardagar, klockan 07-17. Ovriga insatser ska erbjudas arets alla
dagar, klockan 07-22.

Insatser som pa grund av tillfalliga behov hos brukaren behover paborjas eller avslutas i
direkt anslutning till men utanfor de klockslag inom vilka utforaren ska erbjuda tjanster ar
alagda utforaren att genomfora. Ingen extra ersiattning utgar om insatser utfors pa andra
tider.

e Med "tillfalliga behov” avses undantag fran vad som vanligtvis ar brukarens rutin
och/eller behov, exempelvis en sjukresa som behover paboérjas innan 07.00 eller en
brukare som till skillnad fran vanligt vill 1agga sig strax efter 22.00.

e Med i direkt anslutning till” avses insats som péaboérjas eller avslutas som mest 20
minuter fore eller efter alagd uppdragstid.

5.5 Kapacitetstak

Utforaren har mdjlighet att ange ett kapacitetstak som begransar hur manga
hemtjansttimmar som kan utféras per manad. Pa sa satt kan utféraren skydda sig mot att allt
for snabbt fa for manga uppdrag. Det antal timmar som kapacitetstaket avser giller
bistdndsbedomda timmar per ménad.

Kapacitetstaket reglerar endast nya uppdrag. Om brukare som har befintliga insatser fran
utforaren far utokat behov (t ex pa grund av olycksfall eller sjukdom) ska utforaren utfora
den utokade tid som beviljats, &ven om kapacitetstaket Gverstigs, for att pa sa vis uppratthélla
kontinuiteten for brukaren.

Utforaren har mgjlighet att under avtalsperioden skriftligen anmaila forandrat kapacitetstak.
Forandringar trader i kraft vid forsta manadsskiftet tre (3) manader efter anmalan (exempel:
Om anmalan inkommit 25 januari trader forandringen i kraft 1 maj).
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5.6 Skyldighet att ta uppdrag

Utforaren ska ta och bibehélla uppdrag inom de geografiska omraden och upp till det
kapacitetstak som angivits.

Vad giller omsorgsinsatser ska nya uppdrag paborjas senast 24 timmar (forberedelsetid)
efter det att utforaren mottagit bestillningen sa lange som det inte framkommer i
bestillningen att insatsen kan paborjas vid en senare tidpunkt. Den del av forberedelsetid
som infaller fredag 22:00- mandag 07:00 (eller motsvarande en helgdag) ska riknas av fran
de 24 timmarna och den avriknade tiden ska ldggas fran méndag 07:00 (eller motsvarande
vardag efter helgdag). Exempel: Om bestillning mottagits en fredag 14:00 sa har 8 timmar
forberedelsetid 16pt fram till fredag 22:00. De kvarstaende 16 timmarna forberedelsetid
borjar riknas fran méndag 07:00 vilket innebar att forberedelsetiden ar till inda mandag
23:00. Med andra ord ska utféraren ha paborjat uppdraget med start tisdag 07:00 (eftersom
utforaren inte utfor nagra insatser 22:00-07:00).

Vad galler serviceinsatser ska nya uppdrag paborjas vid den tidpunkt som 6verenskommits
mellan brukaren och utféraren.

5.7 Tilldggstjinster

Utover de bistdndsbeslutade insatserna har en utforare ratt att i enlighet med nedanstéende
villkor erbjuda s.k. tillaggstjanster till brukarna. Med tillaggstjanster avses sddana tjanster
som ingar i bistdndsbeslutet men dir brukaren vill utoka volymen eller antalet tillfillen som
insatsen utfors jamfort med bistandsbeslutet. Tilldggstjansten blir da den del som utféraren
tillhandahaller brukaren en tjanst utover den bistdndsbeslutade insatsen. Tilldggstjanster kan
ocksa vara andra tjanster som utforaren vill erbjuda brukaren och som inte ingar i
bistandsbeslutet.

o Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for brukaren for att denne ska kunna
vilja en utforare.
o Tillaggstjanster faktureras av utforaren direkt till brukaren.
o Tillaggstjansterna betalas inte av kommunen utan av den brukare som bestailler dem.

5.8 Systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ett
systematiskt kvalitetsarbete innefattar bland annat riskanalyser, avvikelsehantering,
hantering av synpunkter och klagomal samt egenkontroller.

5.8.1 Utredning och anmdlan av allvarliga avvikelser i enlighet med lex Sarah

Utforaren ska utreda och anmala allvarliga avvikelser i enlighet med lex Sarah. Utforaren ska
utan drojsmal informera Tranas kommun om utféraren gor en anméilan av sin verksamhet i
enlighet med lex Sarah till IVO.
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5.8.2  Rapportering av allvarliga avvikelser i enlighet med lex Maria

Utforaren ska rapportera allvarliga avvikelser i enlighet med lex Maria till medicinskt
ansvarig sjukskoterska. Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for eventuell anmalan av
verksamheten i enlighet med lex Maria till IVO.

5.9 Deltagande i utbildningar o dyl.

Utforaren ska delta i utbildningar och andra informations-/samverkansaktiviteter om Tranés
kommun kraver det. Om Tranas kommun kraver att utforaren ska delta i en utbildning ska
kommunen bekosta utbildningen at utféraren.

5.10 Beredskapsplaner for sviara och ovintade pafrestningar i samhallet

Utforaren ska i hindelse av hojd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid inordna
sin verksamhet under Trands kommuns krisledning. Utforaren ska samarbeta med
kommunen vid annan allvarlig hdndelse dar kommunen behover tillgang till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet som utféraren ar godkand for.

5.11 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstillda i Tranas kommun regleras i svensk lag i
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Anstillda hos utféraren, inklusive
underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utforaren forbinder sig
darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt
skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Férbindelsen giller inte sidana
meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas av lagen om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for utforarens anstillda utanfor det
omrade som kontraktet omfattar och inte heller i vidare mén dn vad som omfattas av
meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt 16 kap. i sekretesslagen.

5.12 Arbetstekniska hjilpmedel

Utforaren bekostar och ansvarar for arbetstekniska hjalpmedel. Vid behov av storre
arbetstekniska hjalpmedel sdsom hoj- och sankbara sangar och liftar kan kommunen vara
behjalplig.

5.13 Personuppgiftsansvar

Utforaren ar personuppgiftsansvarig och ska uppratta personuppgiftsbitradesavtal med
Trands kommun (motpart socialchef) och med leverantoéren av verksamhetssystemet.

5.14 Information om viktiga forandringar i utforarens foretag, organisation och
verksamhet

Utforaren ska informera Trands kommun om forandringar som kan paverka
forutsittningarna for vardera partens dtagande och ansvar géillande det som ar avtalat.
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6 Krav pa uppdraget
6.1 Insatsens utforande

Tranas kommun har for varje insats angett en schablontid. I planering och utforande av
insats till en enskild brukare ska utforaren varken ta hiansyn till schablontid eller till hur ldng
tid liknande insatser tar att utfora hos andra brukare. For varje brukare ska insats utforas sa
lange som behovs for att tillgodose brukarens behov i enlighet med vad som 6verenskommits
mellan brukare och utférare och i enlighet med vad som framkommit av bistandsbeslutet.
Insatserna ska vara av god kvalitet, vilket omfattar det bemotande utforarens personal har
gentemot brukaren.

6.2 Kontaktperson till brukare

Varje brukare ska ha en kontaktperson i utférarens hemtjanstpersonalgrupp. Kontaktperson
ska vara utsedd inom sju arbetsdagar fran att bestillningen inkommit till utféraren. Det ska i
forsta hand vara kontaktpersonen som tar kontakt med ansvarig handlaggare om utforaren
bedomer att det finns behov for omprovning av bistandsbeslutet.

6.3 Samverkan kring en brukare

Utforaren ska samverka med Tranas kommun, slutenvard, primarvard, anhoriga och andra,
for brukaren, viktiga personer och organisationer samt dven med gode méan och forvaltare da
detta ar aktuellt.

6.3.1 Samverkan mellan natt- och dagutforare

Trands kommun ansvarar for alla insatser mellan 22.00 - 07.00, vilka utfors av nattpatrullen.
Detta innebar att en brukare under ett dygn kan fa insatser utférda bade av utféraren och av
kommunens nattpatrull. For att vard och omsorg om brukaren ska bli s bra som méjligt
maste darfor god samverkan och ett tillrackligt informationsutbyte forekomma mellan
utforaren och kommunens nattpatrull. Vardera part ska lamna rapport till den andra parten
om brukare som erhallit vird- och omsorgsinsats och dar den utforda insatsen kan ha
betydelse for den vard och omsorg som brukaren kan komma att vara i behov av hos den
andra parten. Dessa rapporter mellan utforaren och nattpatrullen ska skickas via
verksamhetssystemets meddelandefunktion.

6.3.2 Samverkan kring Gtgdrd av trygghetslarm

Tranas kommun ansvarar for att atgirda trygghetslarm. Manga ganger hander det att en
brukare larmar i anslutning till att en hemtjanstinsats ska utforas (exempelvis om
hemtjanstpersonalen ar nagra minuter sen). I sdna sammanhang ska utforaren vara
kommunen behjalplig och 6verlag ska det vara god samverkan mellan utféraren och
kommunens larmgrupp.

6.4 Anmilan om brukares oplanerade franvaro

Utforaren ska omgaende meddela all oplanerad franvaro till brukarens handldggare,
exempelvis om brukaren ar inlagd pa sjukhus eller inlagd pa korttidsboende.
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6.5 Mottagande av brukare som skrivs ut fran sluten hilso- och sjukvard

Utforaren ska sikerstilla att brukare som vardats pa sjukhus ska kunna &tervinda hem nir
den behandlande liakaren vid en enhet inom regionens slutna hélso- och sjukvard bedomer
att brukaren ar utskrivningsklar. Fullf6ljs inte detta atagande ska utforaren ersitta Trands
kommun for vad den blir tvungen att betala till Regionen.

I samband med utskrivning kan Trands kommun besluta om att tillhandahélla brukaren
insatsen Trygg hemgéng. Denna insats utfors av personal fran Tranas kommun.

6.6 Hantering av brukarens nycklar

Utforaren ska ha en rutin for siker hantering av brukarens nycklar. Vid forlust av nyckel pa
grund av forsumlighet hos utforarens personal ska utféraren utan dréjsmal (aven helg och
helgdag) ombesorja och bekosta lasbyte hos brukaren.

6.7 Hantering av brukarens egna medel

Brukaren eller legal foretradare ska normalt skota hanteringen av brukarens egna medel. I de
fall egna medel handhas av utforaren ska rutin for detta finnas. I rutinen ska ing ett skriftligt
avtal mellan utféraren och brukaren.

6.8 Individuellt forskrivna hjilpmedel och medicinteknisk utrustning

Individuellt forskrivna hjalpmedel och medicinteknisk utrustning forskrivs av
Hemsjukvarden och bekostas av Tranas kommun.

6.9 Dokumentation om insatser och forvaring av brukares handlingar

6.9.1 Verksamhetssystem

Utforaren ska anvidnda sig av det verksamhetssystem som Tran&s kommun anvisar for
dokumentation av insatser. Utforaren ska bekosta den dator- och néatverksutrustning som
kravs for tillgang till verksamhetssystemet. Kommunen ska bekosta den utbildning avseende
verksamhetssystemets grundldggande funktioner for utforarens personal som parterna
kommer 6verens om att utférarens personal behover for att kunna fullgora sina
arbetsuppgifter. Kostnader som uppkommer till f6ljd av kommunens krav pa utféraren om
elektronisk identifiering (exempelvis tjanstelegitimation, tvafaktorsinloggning) bekostas av
utforaren.

6.9.2 Overldmning till Trands kommun av handlingar i personakt

Handlingar i personakt hos utférare ska 6verlamnas till Tranids kommun nér
gallringsskyldigheten intrader (tva ar efter att sista anteckning gjorts i personakten, se 7 kap.
3 § socialtjanstlagen).

6.9.3 Genomforandeplan

Varje brukare ska ha en genomforandeplan. Genomforandeplanen ska vara en
overenskommelse mellan brukaren och utforaren hur och nar de beviljade insatserna ska
utforas. Upprattande av genomférandeplan kraver darfor samrad med brukaren. I
undantagsfall kan samradet upprattas med narstiende istillet for med brukare.
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Genomforandeplanen ska vara upprittad senast tva (2) veckor efter att utforaren mottagit
bestillningen. Planen ska f6ljas upp minst en (1) géng var sjatte manad.

6.10 Uppfoljning och utvirdering

Utforaren ska ge Trandas kommun oinskrankt insyn i utférarens verksamhet. Den oinskrankta
insynen kan exempelvis innebara att behorig tjansteman pa kommunen ska fa ta del av
personakt, journaler, arbetsmaterial och ovrigt material som beror en enskild brukare, att
behorig tjainsteman pa kommunen ska fa genomfora intervjuer med brukare och anhoriga
eller att kommunen ska fa ta del av den information och dokumentation som kommunen
bedomer ir relevant for att kommunen ska kunna f6lja upp och granska utférarens
verksamhet. Relevant information och dokumentation kan till exempel vara personallistor,
forteckning 6ver personalens sysselsittningsgrader och tjanstgoringsschema samt
verksamhetsrutiner och 6vriga styrdokument.

6.10.1 Verksamhetsplan

Utforaren ska senast den 30 november lamna in en verksamhetsplan till Tranis kommun.
Verksamhetsplanen ska syfta till att beskriva hur utféraren ska bedriva det kommande arets
verksamhet sa att den lever upp till krav pa god kvalitet. Planen ska ocksa innehélla en
redogorelse for hur utforaren avser att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

6.10.2 Verksamhetsuppfoljning

Utforaren ska utan extra ersiattning delta i den uppfoljning av verksamheten som Tranas
kommun begér.

6.10.3 Verksamhetsberdittelse

Utforaren ska senast den 15 januari aret efter aktuellt verksamhetsér 1amna in en
verksamhetsberittelse till Trands kommun. Verksamhetsplanen ska syfta till att sammanfatta
i vilken omfattning utférarens verksamhet levde upp till krav pa god kvalitet. Berattelsen ska
ocksa innehélla utforarens slutsatser om pa vilket satt verksamheten behover utvecklas.

6.10.4 Uppgiftsrapportering

Utforaren ska skriftligt rapportera de uppgifter till Trands kommun som kommunen behover
for att kunna fullgora sina skyldigheter, exempelvis statistisk data till Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Landsting eller Statistiska Centralbyran.
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7 Kommersiella villkor
7.1 Avtalstid

Avtalstiden borjar gilla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet 16per
tillsvidare med en uppsagningstid av tre (3) manader for utféraren och sex (6) manader for
kommunen. Uppsigningen ska vara skriftlig. Forandring av omfattning i avtal kan ske under
avtalstid om parterna ar overens.

7.2 Handlingars inbordes rangordning

Andringar och tilligg i avtalet ska vara skriftliga for att vara giltiga. Handlingarna
kompletterar varandra. Forekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna galler
de sinsemellan i foljande ordning:

Skriftliga Andringar och tilligg som 6verenskommits mellan parterna.
Avtal med bilagor.

Eventuella fortydliganden till aktuellt forfragningsunderlag
Forfragningsunderlag inklusive bilagor daterat 2019-XX-XX
Utforarens ansokan.

LA ol SRR A

7.3 Ersittning

Trands kommun ersitter utforaren for beviljad tid utifran de schablontider som giller for
insatserna. Olika geografiska hemtjanstomraden har olika ersédttningsnivaer. I ersittningen
ingdr samtliga kostnader for tjansternas utforande sdsom personalkostnader och kostnader
for kringtid, administration, lokaler, transporter och material.

Ersittningsnivierna 2020-01-01 ar:

Hemtjanstomrade Ersattning (kr/tim)
Berget 361,27
Centrum 420,92
Angaryd 420,92
Falkberget 430,87
Junkaremalen 430,87
Soder 444,12
Skobo 444,12

7.3.1 Ersdttning vid oplanerad franvaro

Ersittning utgar for planerade men ej utforda bistandsbeviljade insatser de forsta fem (5)
veckodagarna av brukares oplanerade franvaro. Ersiattning utgar inte vid dodsfall, da drendet
avslutas omedelbart.

7.3.2 Ersdttning vid intensiv hemrehabilitering

Ersattning utgar for planerade bistandsbeviljade insatser de forsta fem (5) veckodagarna fran
och med det datum da Tranas kommun beviljade en brukare hos utféraren insatsen intensiv
hemrehabilitering.
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7.3.3 Ersdttning vid tillfdllig utékning av befintliga insatser
Ersattning utgar vid tillfallig utokning av insatser i enlighet med vad som angivits ovan i
forfragningsunderlaget.

7.3.4 Ersdttning for ej utford insats
Ersittning utgar inte for bestilld men ej utford insats, av andra anledningar an oplanerad
franvaro enligt ovan.

7.3.5 Ersdttning for upprdttande av genomforandeplan

Ersattning utgar i samband med att utforaren har upprattat en genomforandeplan for ny
brukare. Brukaren anses vara ny vid varje tillfalle den byter utforare. Utforaren far ersattning
motsvarande en timme i enlighet med ersattningsnivan for det hemtjanstomrade inom vilket
brukaren bor.

7.3.6 Moms

Hemtjanstinsatser som ges i enlighet med socialtjanstlagen samt delegerade hilso- och
sjukvardsuppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen dr undantagna fran skatteplikt eftersom
dessa ar att betrakta som social omsorg enligt 3 kap 4 § momslagen.

7.3.7 Justering av ersdttning

Ersattningen ska vara fast i enlighet med ovan redovisade nivder under perioden fran 2020-
01-01 till 2020-12-31. Erséttningen justeras arsvis vid arsskifte (1 januari) pa ett av tva
foljande satt:

1) Antingen:
Kommunen justerar ersiattningsnivaer och/eller berakningsmodellen for ersittning.
En sidan justering ska meddelas utforaren senast 30 september.

2) Eller:
Ersattningen justeras med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges
Kommuner och Landsting. Helarsersattningen ar 2021 rdknas om med det faststillda
procenttalet for ar 2021 enligt formeln:
A x (1+p/100)=B
dir A ar helarsersittningen ar 2020, p ar det faststillda procenttalet for ar 2021 och B
ar helarsersittningen 2021.
Om en definitiv omriakningsfaktor finns publicerad ska den anvindas. Om endast en
preliminar omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvindas fram till dess att
en definitiv omrakningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrakning ska goras av
skillnaden mellan den preliminara och den definitiva omrakningsfaktorn sa snart
detta ar mojligt. Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen
omforhandlas.

7.4 Betalningsvillkor

Fakturering sker ménadsvis i efterskott. Fakturan ska vara Tranis kommun tillhanda senast
den 7:e i ménaden efter den ménad den avser. Tranas kommun erldgger betalning 20 dagar
efter det att fakturan kommit bestillaren tillhanda och tjansten ar utférd utan anméarkning.
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Drojsmalsréanta betalas enligt rantelagen. Drgjsmélsranta understigande 200 kronor
debiteras ej.

7.5 Fakturering

Utforare ska skicka tva separata fakturor till Tranas kommun. Den ena fakturan ska gilla
debitering for hemtjanstinsatser, den andra fakturan ska gilla debitering av delegerade
halso- och sjukvardsinsatser.

P& bada fakturorna ska specificeras:

e Bestilld tid som faktureras (pa faktura: “Bestilld tid”).

e Utford tid som faktureras och som utgor ersiattning inom villkoren for tillfallig
utokning av insatser (pa faktura: "Tillfallig utokning av befintliga insatser”).

e Utford tid som faktureras och som utgor ersittning inom villkoren for uppriattande av
genomforandeplan (pa faktura: Upprattande av genomforandeplan”).

7.5.1 Faktura
Faktura ska skickas till:

Tranis kommun
IF-VE
573 82 Tranas

Av fakturan ska utéver vad som angivits ovan framga F-skattesedelnummer, utférarens
organisationsnummer, bestéllare och bestillningsnummer, mottagare samt leveransdatum.

Fakturerings- och expeditionsavgifter godtas inte. Ofullstandiga eller felaktiga fakturor
atersandes utan atgard.

7.6 Underleverantor

Eventuellt anlitande av underleverantor kan medges av kommunen. Om underleverantor
kommer att anlitas ska detta framga av ansokan. Utforaren far inte utan kommunens
skriftliga medgivande anlita annan underleverantor dn som angivits i ansokan. Utforaren
ansvarar for att underleverantoren ocksa foljer och uppfyller befintligt avtal.

Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantor under avtalstiden ar utféraren
skyldig att informera alla beroérda, inklusive de enskilda brukarna, om den nya
underleverantoren.

7.7 Marknadsforing

Utforaren har ratt att marknadsfora sig. Trands kommun forutsitter att marknadsforingen
foljer marknadsforingslagstiftning, god marknadsforingssed och ar etiskt forsvarbar.
Oanmalda hembesok eller telefonuppringning i marknadsforingssyfte ar inte tillatet. Att
lamna ekonomiska premier eller andra specialerbjudanden i marknadsforingssyfte ar heller
inte tillatet. Marknadsforingsaktiviteter som bryter mot ovanstaende villkor ar grund for
uppsigning av avtalet.
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7.8 Skadestandsskyldighet

Utforaren ska i forhéllande till kommunen svara for skadestdnd som kommunen kan komma
att behova utge till tredje man pé grund av skada vallad av utforaren eller av personal som
utforaren svarar for.

7.9 Ansvarsforsakring

Utforaren ska inneha ansvarsforsakring som haller brukaren och kommunen skadelosa for
skada orsakad genom fel eller forsummelse av personal anstilld hos utféraren.

Kopia av forsakringsbrevet ska lamnas till kommunen, senast vid verksamhetsstart.

7.10 Skatter och avgiftskontroll

Utforaren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter.

Utforaren ska inneha F-skattsedel samt vara registrerade i Bolagsverkets register om saddan
registreringsskyldighet foreligger. For foretag under bildande giller att foretaget ska vara
bildat och uppvisa registreringsbevis vid kontraktstecknandet. Utféraren garanterar att dess
underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

7.11 Overlatelse av avtal

Utforaren har inte ratt att utan kommunens skriftliga medgivande overlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal.

7.12 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Tranas kommuns krav for godkannande kan komma att forandras genom politiska beslut
eller 6vergripande beslut gallande dldreomsorgen som fattats av forvaltningens
ledningsgrupp. Detta kan innebara att utforaren behover anpassa sig i enlighet med dessa
och de eventuella forandringar i rutiner som blir en f6ljd av de nya besluten.
Omstéllningstiden for forandringar enligt ovanstaende ar tre (3) man fran att dessa tratt i
kraft. Utforaren méste ocksa vara beredd att anpassa sin verksamhet till forandrad
lagstiftning.

Om utforaren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska utforaren inom 30 dagar fran
den tidpunkt dndringsmeddelandet ar avsant, skriftligt meddela Trands kommun att de
andrade villkoren inte accepteras. Om sadant skriftligt meddelande ldmnats betraktas avtalet
som uppsagt och upphor att gilla 9o dagar efter det att utforarens skriftliga meddelande
inkom till Trands kommun.

7.13 Havning av avtal

Om nagon part inte fullgor sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig
tid vidtar rattelse far drabbad part antingen avhjilpa bristen pa motpartens bekostnad eller
gora avdrag pa ersiattningen/motsvarande. Vid avtalsbrott av viasentlig betydelse dger part
ratt att hava avtalet.
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Om hivningsgrund foreligger har skadelidande part ratt till skadestand med faktiska
merkostnader for kompletteringskop, personalkostnader, inkassokostnader etc. som
aberopad havningsgrund fororsakat skadelidande part, oavsett om havning begars eller inte.

Part har ratt till ersiattning for den skada parten lider genom motpartens avtalsbrott, om inte
motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfoér dess kontroll.

7.13.1 Skriftlig erinran fran Trands kommun

Om utféraren under avtalsperioden inte uppfyller atagande som avtalet omfattar kan Tranas
kommun skriftligen erinra utféraren. En erinran idr en uppmaning om atgird, det vill sdga en
"forvarning”. Om den erinrade atgirden inte genomfors kan kommunen varna utforaren.

7.13.2 Skriftlig varning fran Trands kommun

Om utféraren under avtalsperioden inte uppfyller dtagande som avtalet omfattar kan Tranas
kommun skriftligen varna utféraren. En varning ar en begiaran om atgird och nér atgiarden
senast ska vara genomford. En varning maste inte foregés av en erinran. Skulle utféraren inte
atgiarda de brister som kommunen skriftligen har varnat utforaren om kommer avtalet att
héavas.

7.13.3 Omedelbar hdvning av avtalet

Utover kommunens ritt att hava avtalet enligt ovanstaende dger kommunen ratt att sdga upp
avtalet med omedelbar verkan om nagot av foljande intraffar:

e Utforaren forlorar sitt tillstdnd, utfiardat av IVO, att bedriva hemtjanst.

e Forhallanden enligt 7 kap. 1 § LOV foreligger.

e Utforaren fullgor inte sina lagenliga skyldigheter.

e Utforaren fullgor inte de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och
ovriga betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar
arbetsgivare/uppdragstagare.

7.13.4 Hdvningsforklaring
Hévning ska foregés av en havningsforklaring undertecknad av behorig foretradare for
kommunen.

7.13.5 Underleverantorer

Det som anges ovan gillande hiavning av avtal ska ocksa gélla underleverantorer till
utforaren.

7.14 Godkinnandets upphoérande

Godkannandet upphor att vara giltigt om avtalet mellan parterna havs enligt ovan.
Godkannandet kan ocksd upphora pa utforarens egen begiran, pa grund av avsaknad av
uppdrag eller pa grund av avbrytande av valfrihetssystem.

7.14.1 Pa utforarens egen begdran

Om utféraren onskar avveckla verksamheten inom valfrihetssystemet ska Trands kommun
meddelas minst tre (3) manader fore verksamhetens upphorande. Nar verksamheten har
upphort ar utférarens godkdnnande inte langre giltigt.
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7.14.2 Pa grund av avsaknad av uppdrag

Om utforaren saknar uppdrag under en sammanhingande period av tolv (12) manader
avregistreras erhallet godkannande. Utforaren har darefter mojlighet att gora en ny ansokan
om godkannande som utforare.

7.14.3 Pa grund av avbrytande av valfrihetssystem

Om Tranas kommun fattar beslut om att inte lingre tillimpa valfrihetssystem inom
dldreomsorgens hemtjanst upphor kommunens avtal med utféraren att gilla efter en
uppsiagningstid av tolv (12) manader.

7.15 Force majeure

Endast intraffad handelse som ligger helt utanfor parts kontroll och mgjlighet att styra kan
aberopas som force majeure-hindelse. Om saddan handelse intraffar ska parterna dock gora
allt som ar mojligt for att nedbringa skadeeffekterna.

Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, far inte &beropas som
befrielsegrund. Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet, som
kan foranleda tillampning av denna bestimmelse.

~7.16 Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allmidn domstol med tillimpning av svensk ratt.

Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under
aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.
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