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Inledning — Varfor kommunicerar vi?

Kommunikation ar ett strategiskt verktyg som ska bidra till att utveckla, formedla och
forankra vision, verksamhetsmal och beslut, bade internt och externt.

Genom att planera var kommunikation kan vi vara med och péaverka hur och vad vi
kommunicerar, och ddrmed ocksa péaverka bilden och uppfattningen om var organisation.
Pa sa satt kan kommunikationen bidra till att starka fortroendet for Trands kommun,
vilket bygger varumérket — bade som organisation och plats.

Med en tydlig och mélgruppsanpassad kommunikation, kan medborgare, kunder,
niringsliv, foreningar, massmedier och besokare enkelt ta del av kommunens information,
valja service och tjanster samt vara delaktiga i kommunens utveckling.

Kommunikationen har ocksa som uppgift att visa upp Tranas som en attraktiv plats att
leva och verka pa idag och i framtiden, samt att Tranas kommun uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare, vilket bidrar till att attrahera och behalla kompetenta medarbetare.

Dokumentets syfte

Kommunikationsstrategin anger en langsiktig inriktning for hur kommunikationen bidrar
till att levandegora Tranas kommunvision, inriktning och 6vergripande handlingsplan for
tillvaxt samt att n4 kommunens 6vergripande utvecklingsmal. Vidare ska strategin vara ett
hjalpmedel for kommunens verksamheter i det interna och externa
kommunikationsarbetet.

Forhallningssatt for kommunikationsarbetet

Tranas kommuns kommunikation utgar frin kommunvisionen - Tranas tar initiativet.

All kommunikation ska genomsyras av kommunens virdegrund med de gemensamma
vardeorden som beskriver vart satt att forhalla oss till varandra, och alla andra och som
ska ta oss mot visionen. Vardeorden ar respekt, ansvar, kreativitet och tydlighet.

Vi siitter kunden i centrum
All kommunikation planeras och genomfors med utgangspunkt i behov, forutsattningar

och preferenser hos vara kunder och syftet med kommunikationen. Vi utgar fran deras
behov, intressen och engagemang for att vara relevanta. Vi lyssnar, for dialog och arbetar
aktivt for att lara kdnna véra kunder. Det innebar ocksa att vi tidigt i arbetsprocesser och
projekt alltid har ett kund-och mottagarperspektiv for att sikerstilla att
kommunikationen far avsedd effekt.

Det medfor ocksa att vi kommunicerar och tillhandahaller information och fakta sa att var
och en, utifran sina forutsattningar, kan fatta vilgrundade beslut i sin vardag. Genom ett
tydligt och mélgruppsanpassat sprak och innehaéll, skapar vi inkluderande kommunikation
som praglas av respekt for mottagaren.
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Medielandskapet och sitten att kommunicera forandras och utvecklas i allt snabbare takt.
Det stiller krav pa standig utveckling av kommunikationsarbetet och att vi vagar testa nya,
kreativa tillvigagangssatt for att vara relevanta och mota mélgrupperna dar de ar.

Forutsattningar for var kommunikation

Kommunikationsstrategin utgor ett ramverk for Tranas kommuns interna och externa
kommunikation och ska granskas och utvirderas av kommunikationsavdelningen vid
behov. Till kommunikationsstrategin hor ett antal styrdokument som ligger till grund for
hur kommunikationen utformas och genomfors vid speciella tillfallen och i olika kanaler.

Grafisk profil
Genom var gemensamma grafiska profil skapar vi forutsattningar for att ge ett samlat och

entydigt intryck utat. Det ska synas att en verksamhet eller aktivitet bedrivs eller erbjuds
av Trands kommun. All kommunikation med Tranis kommun som avsidndare, sival intern
som extern, ska folja den grafiska profilen.

Med en sammanhallen och tydlig identitet, som utgar fran ett gemensamt visuellt uttryck
och samordnade budskap, stiarker vi fortroendet for kommunen och bidrar till att Tranas
uppfattas som en attraktiv plats att leva och verka pa och att kommunen uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare och en pélitlig samarbetspartner.

Rutin for webbplatser
Rutinen ger konkret stod for arbetet med Trands kommuns externa webbplats for att

sikerstilla att den utformas i enlighet med kommunens grafiska profil och riktlinjer.

Rutin for sociala medier
Rutinen beskriver hur Tranas kommun anvander sig av sociala medier, samt vilka

forhallningsregler som finns. Utgangspunkten ar att kommunikation sker pa
gemensamma konton for hela kommunen for att halla ihop varumarket.

Roller och ansvar

¢ Kommundirektoren ar ytterst ansvarig for all kommunovergripande kommunikation
och dr ansvarig utgivare fér kommunens kommunikationskanaler.

e Pduppdrag av Tranas kommun ar kommunikationsavdelningen (Tranéds United),
ansvarig for att leda och samordna kommunens 6vergripande kommunikation samt ar
radgivande och stédjande i kommunikationsfragor.

e Varje forvaltning ska ha val fungerande rutiner och kanaler for att informera och
kommunicera med medarbetare och kunder. Forvaltningschefen ar ytterst ansvarig for
att kommunikationen fungerar.

e Ivarje chefsuppdrag ingar ett informationsansvar. Det innebar ansvar for att
information och kommunikation finns med i det dagliga arbetet och att
kommunikationsavdelningen anviands som radgorande part.

e Trands kommuns fortroendevalda har ett sdrskilt ansvar att representera kommunen i
fragor som ror den politiska hanteringen och ar ansvariga fér information och
kommunikation i politiska fragor.
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e Alla medarbetare har ett ansvar att halla sig informerade, och att informera kollegor,
om sadant som &r av betydelse for de egna arbetsuppgifterna och det egna
verksamhetsomrédet. Vid projekt och forandringar som anses vara av allménintresse,
ska kommunikationsplan utarbetats av projektgruppen.

Intern kommunikation

Trands kommuns kommunikation borjar internt. En vil fungerande intern
kommunikation ar en forutsattning for att varje medarbetare ska kunna utfora sitt arbete.
Det ar en forutsattning for att vi ska kunna forverkliga mal, uppna en god arbetsmilj6 och
ett lyckat utvecklingsarbete.

Var interna kommunikation ska ge kunskap om vad som sker inom organisationen for att
skapa motivation, engagemang och delaktighet, vilket i sin tur bidrar till att attrahera och
behélla kompetenta medarbetare.

En val fungerande intern kommunikation ar dessutom en forutsattning for att vi ska
kunna uppna en god kommunikation med medborgare och andra intressenter. Genom
valinformerade medarbetare 6kar vi virdet pa den externa kommunikationen.

Malgrupper
Den interna kommunikationen vander sig till samtliga medarbetare i Tranas kommun.

» Chefer, vilka leder det dagliga arbetet i Tran&s kommun - stod for att fatta vialgrundade
beslut och bidra till medarbetares engagemang, delaktighet och ansvar.

« Medarbetare, vilka ar Trands kommuns framsta representanter och de som moter
kunder och andra intressenter i det dagliga arbetet.

Kanaler
Den interna kommunikationen sker genom en méngd olika kanaler. Muntlig

kommunikation i form av arbetsplatstraffar och dagliga samtal ar viktiga for att sprida
information inom en verksamhet.

Forutom muntlig kommunikation finns ett antal kanaler som vi kan anvianda vid intern
kommunikation; e-post, digitala méten, affischer, anslag och intranitet Anslagstavlan.

All information som riktar sig till alla medarbetare ska alltid finnas pa intranatet. Alla
medarbetare ska ha tillgéng till Anslagstavlan for att mojliggora dialog, utbyte av idéer och
kontinuerlig insyn i hidndelser och beslut. Via Anslagstavlan nar medarbetarna aven
kommunens styrdokument.
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Extern kommunikation

Den externa kommunikationen sprider kunskap om Tranas kommuns verksamheter,
tjanster och service.

Vi kan skapa intresse och engagemang fé6r kommunala fragor och ddarmed stimulera till
delaktighet. Genom en planerad och sammanhallen extern kommunikationen kan vi skapa
positiva attityder till organisationen Trands kommun, vilket skapar fértroende och stirker
oss som arbetsgivare. Den externa kommunikationen syftar dven till att 6ka
attraktionskraften for att besoka, bosatta sig och verka i kommunen.

Malgrupper

Den externa kommunikationen vander sig till befintliga och nya medborgare enligt
inriktning och overgripande handlingsplan for tillvaxt, kunder, naringsliv, foreningar,
besokare, massmedier, andra myndigheter och 6vriga intressenter.

Kanaler
Trands kommun méter sina mélgrupper pa de arenor dar mottagarna finns. Val av kanal

for olika typer av kommunikation sker beroende péa vilken mélgrupp informationen ar
riktad till. Kommunikation sker malgruppsanpassat for att skapa maximal forstaelse for
mottagaren. Innehallet ar skrivet med ett sprak som de tilltankta mottagarna kan tilligna
sig.

Webbplats - tranas.se ir Tranas kommuns viktigaste externa informationskanal och den
gemensamma ingangen till alla kommunens verksamheter. Dar fair kommuns invanare,
naringsliv och foreningar samt andra informationssokare en 6verblick 6ver service och
tjanster. Via webbplatsen finns ocksa majlighet till sjalvbetjaning via e-tjanster.

Sociala medier - Trands kommun péa sociala medier ar ett redskap for kommunens
invénare, niringsliv, foreningar och andra att komma i kontakt med kommunen. Den
fraimsta anledningen till att Tranas kommun deltar pa sociala medier ar att moéta
malgrupperna pa deras egna motesplatser, samt skapa bra och enkla kanaler for
kommunikation.

Mediakontakter
Media ar en viktig kanal nar information ska formedlas till allmadnheten. Var

kommunikation med media ska priglas av 6ppenhet, serviceanda, respekt och forstaelse.

e Informationen till media bor vara proaktiv och vart forhallningssatt ska vara att se
media som en mojlighet att nd invdnarna med fakta och information.

e Meddelandefrihet och efterforskningsskydd ger alla rétt att ge upplysningar samt
uttrycka tankar och asikter i media. Alla dr daremot inte skyldiga att uttala sig.

¢ Kommunikationschefen (Tranas United) samordnar och presstraffar och
pressmeddelanden.

Nar Trands kommun som organisation viljer talesperson bor den politiker eller chef som
har mest insyn i verksamheten vara den som uttalar sig i media, enligt foljande
ansvarsfordelning:

Politiska fragor: Kommunstyrelsens ordforande och respektive nimndordforande.
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Kommunovergripande fragor: Kommundirektor uttalar sig i kommunoévergripande fragor.

Specifika sakfragor eller verksamhetsfragor: Den chef som ar ansvarig for det
verksamhetsomrade det giller, alternativt en sakkunnig person som chefen hianvisar till.
Forvaltningschefen ar alltid ansvarig for att media informeras.

Kommunikation vid sirskild hindelse eller kris
I samband med sarskild handelse eller kris stills hoga krav pa att kommunens

kommunikation ar proaktiv, samordnad och tydlig. Transparens och arlighet ar
ledstjarnor. Kommunikation i samband med sarskild handelse eller kris utgar fran
kommunens krislednings- och informationsplan. Detta arbete leds av
kommunikationsavdelningen pa uppdrag av kommunens krisledningsgrupp.

Fokusomraden for kommunikation

Vi kommunicerar Tranas som plats
For att na kommunens tillvixtmal arbetar vi strategiskt med att marknadsféra Tranas som

plats. Platsen Tranés syftar till den geografiska ytan dar vi konkurrerar med andra
kommuner om att vara den bésta platsen att besoka, bo och verka pa. Ett starkt
platsvarumarke skapar stolthet bland kommunmedborgarna, och uppmuntrar till besok,
inflyttning och nyetablering av foretag. Vi lyfter fram de varden som forknippas med
Trands och var vision for framtiden.

Nar vi kommunicerar Tranés som plats utgar vi fran platsvarumérket Tranas som alla som
bor och verkar i Tranés ar en del av. Platsvarumérket och kommunvarumarket ar inte
samma sak. Kommunen bygger sitt varumarke som organisation, arbetsgivare, myndighet
och samhallsforbattrare. Ett kommunvarumarke och ett platsvarumarke ska aldrig bli
samma sak, ddremot far det giarna finnas ett sliktskap mellan varumérkena.

Vi kommunicerar arbetsgivarvarumirket
For att kunna attrahera och behalla medarbetare ar det viktigt med ett 1angsiktigt arbete

med arbetsgivarvarumairket Tranas kommun.

Vi lyfter kommunens prioriterade malomraden
I kommunens inriktning och 6vergripande handlingsplan for tillvaxt, och dven i

kommunens utvecklingsstrategi pekas nagra malomraden ut som sarskilt viktiga for
kommunens utveckling de narmaste aren. Med planerad kommunikation inom respektive
omrade, kan vi synliggora samt 6ka kunskapen och engagemanget for fragorna.
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Utgangpunkt for kommunikation

Tranas kommuns kommunikation tar sin utgangspunkt i kommunvisionen “"Tranés tar
initiativet” och aterspeglar de prioriterade malomraden som framarbetats for kommunens
utveckling.

Budskap - bilden vi vill ge av Tranas som kommun och plats

“Tranadas dr platsen ddar handlingskraft gar hand i hand med en vidlkomnande atmosfdr
och en aktiv livsstil. Det dr ett medmdnskligt och smart samhdlle, som vdxer pa ett
hallbart sdtt. Goda kommunikationer suddar ut grdnser mellan stad, landsbygd och
omvdrld och banar vdg for attraktiva boendemiljoer ndra skog, sjo och 6ppna landskap.
Det dr en idealisk livsmiljo, dar vi kreativa Trandsbor med gemensamma krafter
utvecklar vara styrkor och formar var framtid.”

Nar vi vill utveckla budskapet lyfter vi fram nedanstdende:

En handlingskraftig kommun — Tranas tar initiativet

Nirheten - till jobb, natur, aktiviteter, familj mm mojliggor en aktiv livsstil.

En trygg livsmiljo — skapar balans mellan yrkesliv, familjeliv och fritid.

Vért geografiska lage med bra kommunikationer ger oss tillgang till en stor

arbetsmarknad och nirhet till storre stiader.

Staden med Storgatan som ryggrad och levande stadskérna.

e Attraktiv boendemiljo nira skog, sjo och 6ppna landskap.

e Den ndra samverkan mellan kommun, naringsliv och féreningar dar ideella krafter och
goda idéer tas till vara.

e Ett smart och innovativt naringsliv med ett bra niringslivsklimat.

e Trands kommun som en attraktiv arbetsgivare med ett varierat utbud av yrken och
intressanta arbetsuppgifter.

e Kommunens hallbarhetsarbete kopplat till Agenda 2030.
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